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INTRODUCCION

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, en su labor de cumplimiento del
plan estratégico, plan de accién y los compromisos derivados de las auditorias de
calidad, presenta el informe de rendicion de cuentas correspondiente al afio 2024.
Este informe consolida los resultados obtenidos en la ejecucién de las actividades
y metas institucionales, con el objetivo de garantizar la transparencia, eficiencia y
efectividad de los procesos realizados por la dependencia.

Los resultados que se exponen en este informe provienen de una rigurosa revision
y analisis de las respuestas proporcionadas por los asistentes a los eventos
organizados por la Contraloria, obtenidas a través de la encuesta de satisfaccion
del cliente externo - eventos, asi como la encuesta de caracterizacion al usuario de
participacion ciudadana. Estas encuestas han sido disefiadas para medir la
percepcion del publico sobre la calidad y relevancia de las actividades realizadas,
asi como su grado de satisfaccion con los servicios prestados.

La consolidacion de los resultados se basa en un analisis detallado tanto de los
aspectos cuantitativos, reflejados en las respuestas numéricas de cada pregunta,
como de las observaciones cualitativas descritas por los participantes. Esta
informacion no solo permite evaluar el desemperfio de la Contraloria en cuanto a la
ejecucion de sus eventos, sino también identificar areas de mejora que favorezcan
una mayor interaccion y efectividad en los futuros encuentros con la ciudadania.

Este informe se constituye como una herramienta fundamental para revaluar la
manera en que se abordan los diferentes eventos de participacién ciudadana, con
el fin de optimizar los procesos y maximizar el impacto positivo de estos sobre la
comunidad.
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1. INFORMACION

Cuadro 1. Informaciéon General del Encuentro

GENERAL DEL ENCUENTRO

FECHA

9 de diciembre de 2024

HORA 9:00 a.m.
COMUNA 10 - La Candelaria
LUGAR Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe

GRUPO DE INTERES

Juntas de Accién Comunal, Juntas Administradoras
Locales, mesas ambientales, veedurias ciudadanas,
organizaciones sociales, servidores publicos y
comunidad en

General.

NUMERO DE ASISTENTES

232 Participantes:
Presenciales 170 y virtuales 62

META DEL PLAN DE ACCION
ASOCIADA

Elaborar el informe de rendicion de cuentas social a la
ciudadania.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Promover la participacion ciudadana para el
Ejercicio del control social.

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participacion C

1.1 DESARROLLO

iudadana.

La Contraloria Distrital de Medellin celebr6 su altimo encuentro con la comunidad
en el Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe, con el objetivo de promover la
participacion ciudadana en el ejercicio del control social y presentar los resultados
de la gestion correspondiente al afio 2024. Este evento también busca fortalecer los
lazos de confianza entre la Contraloria, los lideres comunitarios y la ciudadania en

general.
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A continuacion, se detallan los temas expuestos por nuestro contralor el Dr. Pablo
Andrés Garcés Vasquez, Contralor Distrital de Medellin, durante el evento:

1. Bienvenida y Reconocimiento de Logros

El Contralor inici6 el certamen saludando a la ciudadania, los medios de
comunicacion y el equipo institucional. Destacé los logros alcanzados desde el
2022, con hallazgos fiscales por $16.000 millones, $18.000 millones en 2023, y
resultados positivos en el control fiscal durante el 2024.

2. Plan Estratégico Institucional 2022-2025

El Plan Estratégico Institucional “Control Fiscal Moderno, Técnico y Oportuno” tiene
como meta 44 acciones y 52 metas para el cuatrienio.

3. Avances en el Plan de Accion Institucional 2024

El Plan de Accion Institucional 2024, que recopila las metas de todos los planes de
la entidad, presenta un avance promedio del 74.89%. Este plan ha sido fundamental
para cuidar el patrimonio publico, generar indicadores de gestion y garantizar la
administracion adecuada de los recursos publicos.

4. Avance en la Ejecucion del PVCFT 2024

Para 2024, se programaron 83 auditorias, evaluando la gestion fiscal de 45 sujetos
de control y 6 puntos de control. La participacion activa de las organizaciones
sociales, medios de comunicacion y veedurias ciudadanas permitio superar la meta
de auditorias, alcanzando un nivel de avance del 106%. En particular, el programa
de planeacion y presupuesto participativo genero una fiscalizacion especial, seguida
de una auditoria de cumplimiento.

5. Fortalecimiento del Control Fiscal

Se destacé que, aunque las contralorias territoriales no pueden ejercer control
preventivo o concomitante, han impulsado herramientas tecnoldgicas para expandir
el control fiscal. En 2022, se auditaban menos de 1.500 contratos, cifra que aumento
a 21.806 en 2023 y 29.037 en 2024.

S~
(@)
2
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

Ll
.
‘IQNE
CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

SC455' 1 Certificado Numero CMD-$G-00023

ISO 9001




|: Contraloria

Informe Rendicidn de la Cuenta Social 2024

6. Capacitacion y Bienestar Social

El 2% del presupuesto institucional se destiné a la capacitacion, con la realizacion
de 9 diplomados, 9 cursos y 2 seminarios, beneficiando a 256 servidores publicos y
15 sujetos de control. Ademas, se implementaron programas de bienestar social
gue incluyen estimulos educativos, aprovechamiento del tiempo libre, y beneficios
en salud y vivienda, con un cumplimiento del 100%.

7. Hallazgos Fiscales y Resultados

En el afio en curso, se han identificado hallazgos fiscales por $16.398 millones. De
176 presuntos hallazgos, 71 han sido confirmados en el informe definitivo, 31 estan
en proceso auditor, 14 han sido trasladados por competencias (Fiscalia,
Procuraduria, etc.), 16 estan bajo control preferente de la Contraloria General de la
Republica y 44 no presentan hallazgos.

8. Atencion a PQRSD

Se han respondido 722 PQRSD, de las cuales el 96.31% fueron presentadas por
correo electronico, el 15% a través de la pagina web institucional, y el 0.97% en
formato fisico. Todas fueron respondidas dentro de los plazos establecidos por la

ley.

9. Presupuesto y Resultados Financieros

El presupuesto de la Contraloria para 2024 fue de $51.497.238.258, de los cuales
el 90% se destino al pago de personal, el 8% a la adquisicion de bienes y servicios,
y el 2% a programas de capacitacion.

En términos de control fiscal, se alcanz6 un total de $63.564.787.536 en hallazgos
fiscales, con un estimado adicional de $18.000.000.000 por las auditorias aun en
curso.

10. Auditorias Destacadas

Entre los hallazgos mas relevantes, se destacOd una auditoria sobre la empresa
Emvarias, con un hallazgo fiscal de $41.790.518.577, relacionado con la inversion
necesaria para atender una contingencia en el manejo de residuos. Asimismo, se

identificaron hallazgos fiscales por $9.178.958.513 en UNE Telecomunicaciones y
(@)
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$3.227.254.178 en el Hospital General de Medellin, relacionados con sobrecostos
en la adquisicion de equipos hospitalarios.

11. Control Interno y Calidad

La Contraloria ha implementado sistemas de control interno que han mejorado la
cultura del control fiscal y la evaluaciébn de riesgos. Ademas, ha mantenido
certificaciones de calidad ISO 9001 y Anti-Soborno 37001, lo que ha permitido
optimizar la eficiencia de los procesos.

12. Intervencion del Veedor Juan Carlos Restrepo

El veedor Juan Carlos Restrepo Salazar, coordinador del equipo anticorrupcion,
agradecio a la Contraloria, los veedores y la ciudadania por su participacion y
propuso seguir siendo un ejemplo de control social y fiscal a nivel nacional.

13. Cierre y Agradecimientos

Se concluyé el evento destacando el compromiso de la Contraloria Distrital en la
vigilancia de los recursos publicos, el fortalecimiento del control fiscal y la
participacion ciudadana. Se agradeciO a los asistentes y se invitd a seguir
contribuyendo con el desarrollo y la transparencia del distrito.

14. Participacion presencial y virtual

El evento de la Rendicion de la Cuenta, tuvo una asistencia de 232 asistentes:
presencial de 170 personas y 62 que se conectaron de manera virtual.

Proyecciones para 2025

La Contraloria se compromete a continuar avanzando en la mejora de los procesos
de control fiscal y a enfrentar los desafios que traera la transicién de gobierno en el
préximo afio, con la meta de seguir siendo una de las mejores del pais en
desempenfio y transparencia.

INQUIETUDES PRESENTADAS POR LA COMUNIDAD

En la rendicion de la cuenta se presentaron las siguientes preguntas:
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Ana de Jesus: segun el informe de rendicion de cuentas, que tratamiento se le han
dado a las denuncias generadas respeto a la debida utilizacién del presupuesto
participativo del distrito.

Respuesta Contralor: Un tema con muchas denuncias, se inici6 una actuacion
especial de fiscalizacién, genero unos hallazgos por 600 millones, donde estan los
sujetos de control fueron la secretaria de Participacion Ciudadana, Plaza Mayor; con
esta situacion se gener6 una auditoria de cumplimiento, donde se incluird al Inder y
Metroparques.

Anoénimo: ¢,segun el informe de la rendicion de la cuenta, quisiera saber el tema de
la caja menor de la alcaldia?

Respuesta Contralor: Genero un hallazgo por 118 millones y esta en el proceso de
responsabilidad fiscal, esta en etapa probatoria y tiene reserva legal.

Nelly Bran: ¢Qué paso con las denuncias en educacion en temas como buen
comienzo, la falta de pago de los servicios publicos en las instituciones educativas
y los problemas en la infraestructura de estas instituciones?

Respuesta Contralor: en el tema de buen comienzo se inicié una actuacion especial
de fiscalizacion, donde se evidenciaron dos hallazgos con incidencia disciplinaria;
en relacion a la infraestructura educativa, se inicio la vigilancia N. 25, se visitaron
todo el inventario de las instituciones educativas involucradas en los contratos de
mantenimiento de obra, con la informacién recaudada y con el mapa de riesgo fiscal
se trasladé al plan de vigilancia 2025, ya que los contratos estan en ejecucion.

Reina Villegas: ¢ Qué ha pasado frente a las denuncias de los recursos de la clinica
de la 807

Respuesta Contralor: tres cosas para contarles, afio 2022 actuacion especial de
fiscalizacion y genero unos hallazgos por mas de 250 millones en temas de
inventarios, esta aflo estamos en dos actuaciones fiscales; una de inventarios
productos biomédicos y la otra el contrato de transaccion.

Jhon Dario Aguirre: ¢ Qué pasa con los entes de control, que hacen tan poco para
mermar tanta corrupcién?

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC455' 1 Certificado Numero CMD-$G-00023

ISO 9001

10



w1 Contraloria

Distrital de Medellin

Informe Rendicidn de la Cuenta Social 2024

Respuesta Contralor: La entidad hace mucho, pero no tiene el poder de la accion
penal, las contralorias tienen dientes y garras, pero actia cuando el muerto esta
frio; porque tenemos un control posterior y selectivo, es decir yo audito lo que paso
el aflo anterior.

Sergio pisco: ¢, Cuales son los principales desafios de la gestidén que han tenido este
afo, que acciones estan implementando para superar estos retos y que lecciones
han aprendido de estos retos?

Respuesta Contralor: El mayor reto ha sido la transicion de dos gobiernos y Medellin
ha sido la ciudad donde mas dificultades se han presentado, las acciones que se
han implementado, han sido mejorar procesos y procedimientos, el ojo visor
permanentemente, realizar visitas, mirando constantemente planes, programas y
proyectos y buscar de manera técnica todos las entidades objeto de auditoria,
revisando temas que no se hayan auditado antes para poder mejorar y las lecciones
ha sido trabajo en equipo, liderazgo y legitimidad. Vamos por mucho mas.
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2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

2.1. RESULTADO ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO -
EVENTO.

Para nuestra entidad es de vital importancia conocer la percepcion sobre el proceso
de formacion en participacion ciudadana brindado por nuestra entidad y las
sugerencias presentadas por la comunidad con el fin de mejorar la realizacién de
estos encuentros. enfocarlo para la rendiciond e cuentas

Gréfica 1. Nivel de satisfaccion del evento.

1. Nivel de Satisfaccion
0%

mExcelente ®mBueno ®Aceptable © Regular mMalo

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participaciéon Ciudadana.

De 48 personas encuestadas, el 73% consideraron excelente, el 23% y el 4%
Aceptable; es decir que se encuentran satisfechas con la realizacion del encuentro,
exaltan la buena convocatoria y la tematica excelente, ya que este tipo de espacios
les permite escuchar los resultados de la rendiciéon de la cuenta por parte de un ente
de control.
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Gréfica 2. Canal de Atencion por el cual se enter6 del evento.

2. Canal de Amgcion por el cual se entero del evento

u Pagina whatsapp Web uTeléfono
u Escrito radicada en la CDM Comeo Electrénico
E Otro m; Cual?

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participacion Ciudadana.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada en la encuesta, los canales de
atencion mas usados para la convocatoria de la comunidad fueron: Pagina Web
Whatsapp con un 44%, las llamadas telefonicas de invitacion con un 25% y correo
electronico con un 31%.

Gréfica 3. Nivel de Satisfaccion Canal de Atencion.
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3. Nivel de Satisfaccion Canal de Atencion
0%

mExcelente ®WBueno ®Aceptable © Regular ®Malo

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participaciéon Ciudadana.

De 48 personas encuestadas el 71% fue excelente y el 29% bueno es decir se
encuentran satisfechas respecto a los canales utilizados para la realizacion del
evento.

2.2. RESULTADO ENCUESTA DE CARACTERIZACION USUARIO DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

Para la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana es indispensable identificar
las caracteristicas de la poblacion objetivo a la cual estan dirigidos los eventos, para
conocer sus necesidades, particularidades, expectativas y responder de manera
satisfactoria a las mismas.

Gréfica 4. Sexo.
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Sexo

mFemenino wMasculino

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participaciéon Ciudadana.

En total de 48 personas que respondieron la encuesta, fueron escogidas de manera
aleatoria, de las cuales el 46% son mujeres y 54% hombres, teniendo en cuenta
gue la poblacién predominante en el encuentro fue masculina.

Gréfica 5. Rango de Edad

Rango de Edad

2

mEntre 18 y 26 afios ® Entre 27 y 55 afios
©Mayor de 55 afios

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participaciéon Ciudadana.

El 50% de los encuestados es mayor a 55 afios, el 48% esta en un rango entre 27
y 55 afios y de 18 a 26 afios el 2%.

Gréfica 6. Escolaridad

15
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co 309001 MAFISEZIEF L«E ED NT

SC455' 1 Certificado Niimero CMD-5G-00023



Contraloria

Distrital de Medellin

Informe Rendicidn de la Cuenta Social 2024

13%

Escolaridad

L T%

10%
2
# Ninguno » Primaria © Secundaria
Técnica m Tecnoldgica » Pregrado

m Posgrado
Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participacién Ciudadana.

De las 48 personas encuestadas los porcentajes mas representativos se encuentra
en posgrado con un 31%, luego pregrado con un 23%, técnica con un 17%,
secundaria 13%, tecnologia 10% y primaria 6%.

Gréfica 7. Actividad Econémica

Actividad Econdmica

EMinguna ®=Empleade =Independiente

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participaciéon Ciudadana.

De las 48 personas encuestadas el 50% son empleados, ninguna el 33% e
independientes el 17%.
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Gréfica 8. ¢ Hace parte de alguna organizacion Social?

¢ Hace parte de alguna organizacion
Social ?

—

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participaciéon Ciudadana.

Del total de encuestados 48 personas pertenecen a organizaciones sociales.

Gréfica 9.

¢ Conoce la Contraloria Distrital de
Medellin y sabe qué hace ?

o o

Mo 'D
o
0

o

Fuente: Elaboracion Propia, Equipo C.A. Participacién Ciudadana

De las personas encuestadas todas conocen la Contraloria Distrital de Medellin, sus
funciones y actividades institucionales.
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3. CONCLUSIONES

Conclusiones del Evento de Rendicion de Cuentas de la Contraloria Distrital
de Medellin (2024)

1. Fortalecimiento del Control Fiscal: El evento reflejo6 los avances
significativos en el fortalecimiento del control fiscal en Medellin. La Contraloria, bajo
la gestion de nuestro Contralor Pablo Andrés Garcés Vasquez, ha logrado identificar
hallazgos fiscales sustanciales, alcanzando mas de $16.000 millones en 2024. La
implementacion de herramientas tecnolégicas y la expansién de auditorias, como
las realizadas a mas de 29.000 contratos, muestran un esfuerzo continuo por
mejorar la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos publicos.

2. Logros y Transparenciaen la Gestion Publica: Alo largo de los afios 2022-
2024, la Contraloria ha logrado resultados destacados, como la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional "Control Fiscal Moderno, Técnico y Oportuno”, el cual ha
permitido avanzar en la fiscalizacion y mejorar los indicadores de gestion. La
rendicion de cuentas, en la que se detallaron los hallazgos y auditorias importantes,
como las relacionadas con Emvarias y UNE Telecomunicaciones, demostro el
compromiso con la transparencia y la correcta gestion del patrimonio publico.

3. Participacion Ciudadanay Control Social: Un aspecto clave del evento fue
la promocién de la participacion ciudadana en la vigilancia del uso de los recursos
publicos. Se destaco la colaboracion activa de organizaciones sociales, medios de
comunicacion y veedurias ciudadanas en las auditorias realizadas, alcanzando un
avance superior al 100% de la meta en auditorias programadas para 2024. Esta
participacion demuestra un modelo de control social integral, que fortalece la
confianza de la ciudadania en las instituciones.

4, Desafios y Lecciones Aprendidas: La Contraloria identificé varios desafios
importantes, principalmente derivados de la transicién de gobiernos y la complejidad
de gestionar y auditar multiples areas en constante cambio. Sin embargo, el enfoque
en la mejora continua de los procesos, la implementacion de auditorias mas
exhaustivas y el trabajo en equipo fueron claves para superar estos retos. Ademas,
la leccion central fue la necesidad de mantener un liderazgo fuerte y una legitimidad
consolidada en el ejercicio del control fiscal.

Ld .
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

SC455' 1 Certificado Numero CMD-$G-00023

ISO 9001

18



w1 Contraloria

Distrital de Medellin

Informe Rendicidn de la Cuenta Social 2024

5. Inquietudes de la Comunidad: Durante la rendicion de cuentas, la
comunidad presentd inquietudes relacionadas con temas como el manejo del
presupuesto participativo, la caja menor de la alcaldia, y las condiciones de la
infraestructura educativa. La Contraloria respondi6 de manera clara, destacando las
actuaciones especiales de fiscalizacion y los hallazgos resultantes, lo que refleja un
compromiso con abordar las preocupaciones de los ciudadanos de forma
transparente y efectiva.

6. Compromiso con el Futuro: La Contraloria manifestd su compromiso con
seguir avanzando en la mejora de los procesos de control fiscal en 2025. La entidad
reafirmé su objetivo de continuar siendo un referente de transparencia y buen
manejo de los recursos publicos, especialmente en el contexto de la transicion
gubernamental, con la esperanza de superar los desafios y mantener un control
fiscal eficiente en beneficio de la ciudadania.

En conclusion, la rendicion de cuentas de la Contraloria Distrital de Medellin no solo
destaco los avances logrados en la gestion fiscal, sino que también subrayo la
importancia de la participacion ciudadana y el compromiso continuo con la
transparencia y la eficiencia en la administracion publica.
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ANEXOS
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El Contralor Distrital de Medellin
Pablo Andrés Garcés Vasquez

Invita
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Fecha: Hora:
Lunes, 9 de diciembre de 2024 | 9:00 a.m.

Lugar:
Palacio de la Cultura de Antioquia
Rafael Uribe Uribe.

*Confirmar asistencia en el link de abajo
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PARTICIPACION VIRTUAL EVENTO

all 4G B

$83.684
Millones

Descripcion *

Rendicion de cuentas Contraloria Distrital de

Medellin 2024
10 62 9 dic
Me gusta Usuarios 2024

Transmision de la rendicion de cuentas de la
Contraloria Distrital de Medellin, desde el
Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe.

Pablo Andrés Garcés Vasquez, contralor
distrital de Medellin.

p— Contralqua Distrital de...
661 suscriptores

[»] Videos (2] Informacién ) Facebo

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

icontec

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

80455_ 1 Certificado Numero CMD-5G-00023




w1 Contraloria

Distrital de Medellin

Informe Rendicidn de la Cuenta Social 2024

FOTOS INSTITUCIONALES RENDICION CUENTA 2024
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